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Nivel de . ~ . W
Nivel de Desempeiio Orientacion
Madurez
. ) .. No hay una aproximacion sistemética evidente; sin resultados,
1 Sin aproximacién formal . i
resultados pobres o resultados impredecibles.
Aproximacion sistemética basada en el problema o en la
2 Aproximacion reactiva prevencion; minimos datos disponibles sobre los resultados de
mejora.
Aproximacion sistemética basada en el proceso, etapa
3 Aproximacion del sistema temprana de mejoras sistemaéticas; datos disponibles sobre la
formal estable conformidad con los objetivos y existencia de tendencias de
mejora.
2 . . . Proceso de mejora en uso; buenos resultados y tendencia
4 Enfasis en la mejora continua . .
mantenida a la mejora.
~ o Proceso de mejora ampliamente integrado; resultados
Desempeio de “mejor en su o . v . .
5 » demostrados de “mejor en su clase” por medio de estudios
clase i .
comparativos de (benchmarking).
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DIRECCION GENERAL, INSTITUTO TECNOLOGICO O CRODE

PROCEDIMIENTO DEL SGC —

1. Procedimiento del SGC para el Control de Documentos.

2. Procedimiento del SGC para Control de Registros de Calidad.

3. Procedimiento del SGC para Auditoria Interna.

4, Procedimiento del SGC para el Control de Producto No Conforme.

5. Procedimiento del SGC para Acciones Correctivas

6. Procedimiento del SGC para Accién Preventiva

7. Procedimiento del SGC para la Atencién de Quejas y Sugerencias.

8. Procedimiento del SGC para Auditorias de Servicio.

9. Procedimiento del SGC para la Aplicacion de Instrumentos de Evaluacion

10. | Procedimiento del SGC para las Auditorias de Servicio de los CRODES

PROMEDIO DEL PROCESO DE CALIDAD

11. | Procedimiento del SGC para la Elaboracién, Evaluacién y Seguimiento del PTA.

12. | Procedimiento del SGC para la Elaboracién del Programa Operativo Anual.

13. | Procedimiento del SGC para la Reprogramacién del Programa Operativo Anual.

14. | Procedimiento del SGC para la Elaboracién del Anteproyecto de Inversion.

15. | Procedimiento del SGC para la asignacion, ejercicio, control y evaluacion del gasto directo de
nivel central e institutos tecnoldgicos y centros.

PROMEDIO DEL PROCESO DE PLANEACION

16. | Procedimiento del SGC para el Mantenimiento preventivo y/o correctivo de la Infraestructura y
equipo.

17. | Procedimiento del SGC para la Captacion de Ingresos Propios.

18. | Procedimiento del SGC para el Reclutamiento, Seleccion y Contratacion del Personal.

19. | Procedimiento del SGC para el Ejercicio del Recurso Federal.

20. | Procedimiento del SGC para el Movimiento de Personal.

21. | Procedimiento del SGC para Captacion de Ingresos Propios de DGEST.
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22. | Procedimiento del SGC para Determinar y Gestionar el Ambiente de Trabajo.
23. | Procedimiento del SGC para Formacién y Desarrollo de Directivos y/o personal de apoyo a la
educacion del SNEST.
PROMEDIO DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
24. | Procedimiento del SGC para la Inscripcién de alumnos.
25. | Procedimiento del SGC para la Reinscripcion de Alumnos.
26. | Procedimiento del SGC para Registro de Titulo y Expedicion de Cédula Profesional.
27. | Procedimiento del SGC para la Gestién del Curso.
28. | Procedimiento del SGC para la Evaluacion Docente.
29. | Procedimiento del SGC para la Formacion y Actualizacion Profesional Docente.
30. | Procedimiento del SGC para la Operacion y Acreditacion de las Residencias Profesionales.
31. | Procedimiento del SGC para la Sustentacion del Acto de Recepcion Profesional.
32. | Procedimiento del SGC para el Disefio, Evaluacion y Seguimiento Curricular.
33. | Procedimiento del SGC para el Disefio y Desarrollo de Prototipos.
34. | Procedimiento del SGC para la Reproduccion de Equipos.
35. | Procedimiento del SGC para la Asistencia Técnica
36. | Procedimiento del SGC para Visitas a Empresas.
37. | Procedimiento del SGC para el Servicio Social.
38. | Procedimiento del SGC para la Promocién Cultural.
39. | Procedimiento del SGC para la Promocion Deportiva.
| PROMEDIO DELPROCESODEVINGULACION | |
PROMEDIO TOTAL DEL DESEMPENO DEL SGC EN LA DIRECCION GENERAL,
IT O CENTRO
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