
 
A

n
e
x
o

 8
   R

e
la

c
ió

n
 d

e
 P

ro
c
e
s
o

s
 E

x
te

rn
o

s
 

C
ó

d
ig

o
: S

N
E

S
T

-C
A

-R
C

-0
0
8
 

R
e
v
is

ió
n

: 8
 

R
e
fe

re
n

c
ia

 a
 la

 N
o

rm
a
 IS

O
 9

0
0
1
:2

0
0
0
   4

.2
.2

 
P

á
g

in
a

 1
 d

e
 4

 

 S
N

E
S

T
-C

A
-R

C
-0

0
8

 
               T

o
d

a
 c

o
p

ia
 e

n
 P

A
P

E
L

 e
s

 u
n

 “
D

o
c

u
m

e
n

to
 N

o
 C

o
n

tro
la

d
o

”
 a

 e
x
c

e
p

c
ió

n
 d

e
l o

rig
in

a
l. 

 
                        R

e
v
. 8

 
 

P
R

O
C

E
S

O
S

 E
X

T
E

R
N

O
S

Equipo de Cómputo.

Fibra Óptica, Enlaces 
Satelitales 
y Red Inalámbrica

Aire Acondicionado.

Vehículos de Transporte.

Vigilancia

Impermeabilización y 
Pintura de edificios

Fumigación

Limpieza, Recolección de 
Basura 
y/o Servicios Sanitarios

Matto. a Infraestructura 
Física

Matto. a Maquinaria y Equipo 
Agrícola y/o Pecuario

Maquinaria y Equipo 
de jardinería

Matto.a Buques, Lanchas 
y Motores fuera de Borda

Equipo de Oficina, Aulas 
y/o Audiovisual

Matto. a Equipo de 
Laboratorios

Telefonía e Internet

Matto. de Áreas Verdes 

Matto. a Maquinaria 
y Equipo Industrial y 
AgroIndustrial

Traslado de Personas para 
Visitas a Empresas

Trabajos Especializados 
Agricolas 
y/o Pecuarios

Pailerìa

Soldadura

Pintura

Serigrafía, Impresión, 
Publicidad
 y Spots Radiofónicos

Calibración de Instrumentos

Carpintería

Capacitaciòn

Manufactura

Exámen de Selección

A
C

A
P

U
LC

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

A
G

U
A

 P
R

IE
T

A
O

O
O

O
O

O

A
LT

A
M

IR
A

O
O

O
O

A
LT

IP
LA

N
O

 D
E

 T
LA

X
C

A
LA

O
O

B
A

H
ÍA

 D
E

 B
A

N
D

E
R

A
S

O
O

O
O

O

B
O

C
A

 D
E

L R
ÍO

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

O

C
A

M
P

E
C

H
E

O
O

 
O

O

C
A

N
C

Ú
N

O

C
D

. C
U

A
U

H
T

É
M

O
C

O

C
D

. G
U

Z
M

Á
N

O
O

O
O

O
O

O
O

C
D

.JU
Á

R
E

Z
O

O
O

O
O

C
D

. V
A

LLE
S

O
O

O

C
D

. V
IC

T
O

R
IA

O
O

O
O

O
O

C
E

R
R

O
 A

Z
U

L
O

O

C
H

E
T

U
M

A
L

O
O

O
O

O
O

O
O

C
H

IH
U

A
H

U
A

 II
O

O
O

C
H

ILP
A

N
C

IN
G

O
O

O

C
H

IN
Á

O
O

O
O

O
O

O
O

C
O

LIM
A

O

C
O

M
IT

A
N

C
ILLO

O
O

C
O

N
K

A
L

O
O

O
O

C
U

A
U

T
LA

O

C
U

E
N

C
A

 D
E

L P
A

P
A

LO
A

P
A

N
O

D
U

R
A

N
G

O
O

O
O

O
O

O
 

  



 
A

n
e
x
o

 8
   R

e
la

c
ió

n
 d

e
 P

ro
c
e
s
o

s
 E

x
te

rn
o

s
 

C
ó

d
ig

o
: S

N
E

S
T

-C
A

-R
C

-0
0
8
 

R
e
v
is

ió
n

: 8
 

R
e
fe

re
n

c
ia

 a
 la

 N
o

rm
a
 IS

O
 9

0
0
1
:2

0
0
0
   4

.2
.2

 
P

á
g

in
a

 2
 d

e
 4

 

 S
N

E
S

T
-C

A
-R

C
-0

0
8

 
               T

o
d

a
 c

o
p

ia
 e

n
 P

A
P

E
L

 e
s

 u
n

 “
D

o
c

u
m

e
n

to
 N

o
 C

o
n

tro
la

d
o

”
 a

 e
x
c

e
p

c
ió

n
 d

e
l o

rig
in

a
l. 

 
                        R

e
v
. 8

 
 

P
R

O
C

E
S

O
S

 E
X

T
E

R
N

O
S

Equipo de Cómputo.

Fibra Óptica, Enlaces 
Satelitales 
y Red Inalámbrica

Aire Acondicionado.

Vehículos de Transporte.

Vigilancia

Impermeabilización y 
Pintura de edificios

Fumigación

Limpieza, Recolección de 
Basura 
y/o Servicios Sanitarios

Matto. a Infraestructura 
Física

Matto. a Maquinaria y Equipo 
Agrícola y/o Pecuario

Maquinaria y Equipo 
de jardinería

Matto.a Buques, Lanchas 
y Motores fuera de Borda

Equipo de Oficina, Aulas 
y/o Audiovisual

Matto. a Equipo de 
Laboratorios

Telefonía e Internet

Matto. de Áreas Verdes 

Matto. a Maquinaria 
y Equipo Industrial y 
AgroIndustrial

Traslado de Personas para 
Visitas a Empresas

Trabajos Especializados 
Agricolas 
y/o Pecuarios

Pailerìa

Soldadura

Pintura

Serigrafía, Impresión, 
Publicidad
 y Spots Radiofónicos

Calibración de Instrumentos

Carpintería

Capacitaciòn

Manufactura

Exámen de Selección

E
N

S
E

N
A

D
A

O
O

O
O

O
O

H
E

R
M

O
S

ILLO
O

O
O

H
U

A
T

A
B

A
M

P
O

O

H
U

E
JU

T
LA

O
O

O
O

O

IS
T

M
O

O
O

O
O

IG
U

A
LA

O
O

JIQ
U

ILP
A

N
O

O

LÁ
Z

A
R

O
 C

Á
R

D
E

N
A

S
O

O
O

O
O

O

LO
S

 M
O

C
H

IS
O

O

M
A

T
A

M
O

R
O

S
O

M
A

T
E

H
U

A
LA

O

M
A

Z
A

T
LÁ

N
O

O
O

O
O

O
O

O
O

M
E

R
ID

A
O

O
O

M
E

X
IC

A
LI

O
O

O
O

M
IN

A
T

IT
LA

N
O

O
O

O
O

N
O

G
A

LE
S

O

O
A

X
A

C
A

O
O

O
O

O
O

O
O

O

O
R

IZ
A

B
A

O
O

O
O

O
O

O
O

P
A

C
H

U
C

A
O

O

P
IE

D
R

A
S

 N
E

G
R

A
S

O
O

P
IN

O
T

E
P

A
O

O
O

P
U

E
B

LA
O

Q
U

E
R

E
T

A
R

O
O

 
   



 
A

n
e
x
o

 8
   R

e
la

c
ió

n
 d

e
 P

ro
c
e
s
o

s
 E

x
te

rn
o

s
 

C
ó

d
ig

o
: S

N
E

S
T

-C
A

-R
C

-0
0
8
 

R
e
v
is

ió
n

: 8
 

R
e
fe

re
n

c
ia

 a
 la

 N
o

rm
a
 IS

O
 9

0
0
1
:2

0
0
0
   4

.2
.2

 
P

á
g

in
a

 3
 d

e
 4

 

 S
N

E
S

T
-C

A
-R

C
-0

0
8

 
               T

o
d

a
 c

o
p

ia
 e

n
 P

A
P

E
L

 e
s

 u
n

 “
D

o
c

u
m

e
n

to
 N

o
 C

o
n

tro
la

d
o

”
 a

 e
x
c

e
p

c
ió

n
 d

e
l o

rig
in

a
l. 

 
                        R

e
v
. 8

 
 

P
R

O
C

E
S

O
S

 E
X

T
E

R
N

O
S

Equipo de Cómputo.

Fibra Óptica, Enlaces 
Satelitales 
y Red Inalámbrica

Aire Acondicionado.

Vehículos de Transporte.

Vigilancia

Impermeabilización y 
Pintura de edificios

Fumigación

Limpieza, Recolección de 
Basura 
y/o Servicios Sanitarios

Matto. a Infraestructura 
Física

Matto. a Maquinaria y Equipo 
Agrícola y/o Pecuario

Maquinaria y Equipo 
de jardinería

Matto.a Buques, Lanchas 
y Motores fuera de Borda

Equipo de Oficina, Aulas 
y/o Audiovisual

Matto. a Equipo de 
Laboratorios

Telefonía e Internet

Matto. de Áreas Verdes 

Matto. a Maquinaria 
y Equipo Industrial y 
AgroIndustrial

Traslado de Personas para 
Visitas a Empresas

Trabajos Especializados 
Agricolas 
y/o Pecuarios

Pailerìa

Soldadura

Pintura

Serigrafía, Impresión, 
Publicidad
 y Spots Radiofónicos

Calibración de Instrumentos

Carpintería

Capacitaciòn

Manufactura

Exámen de Selección

R
E

Y
N

O
S

A
O

O
O

O

S
A

N
 JU

A
N

 D
E

L R
ÍO

O
O

S
A

N
 LU

IS
 P

O
T

O
S

Í
O

O
O

O
O

O
O

T
E

H
U

A
C

Á
N

O
O

O
O

O

T
E

P
IC

O
O

O
O

T
IZ

IM
ÍN

O
O

O
O

O
O

O

T
LA

JO
M

U
LC

O
O

O

T
LA

LN
E

P
A

N
T

LA
O

O
O

T
LA

X
IA

C
O

O
O

O
O

T
O

LU
C

A
O

O

T
O

R
R

E
O

N
O

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

O

T
U

X
T

E
P

E
C

O

T
U

X
T

LA
 G

U
T

IE
R

R
E

Z
O

O
O

O
O

O
O

Ú
R

S
U

LO
 G

A
LV

Á
N

O
O

O
O

O
O

O

V
E

R
A

C
R

U
Z

O
O

O
O

V
ILLA

 M
O

N
T

E
M

O
R

E
LO

S
O

O
O

O
O

O
O

O
O

O

V
ILLA

H
E

R
M

O
S

A
O

O
O

O
O

Z
A

C
A

T
E

P
E

C
O

O

Z
IT

A
C

U
A

R
O

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

O
O

Z
O

N
A

 O
LM

E
C

A
O

O
O

O
O

O

V
A

LLE
 D

E
L Y

A
Q

U
I

O
O

O

T
A

P
A

C
H

U
LA

O
O

 
    



 
Anexo 8   Relación de Procesos Externos 

Código: SNEST-CA-RC-008 

Revisión: 8 

Referencia a la Norma ISO 9001:2000   4.2.2 Página 4 de 4 

 

SNEST-CA-RC-008                Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepción del original.                          Rev. 8 
 

PROCESOS EXTERNOS

E
qu

ip
o 

de
 C

óm
pu

to
.

F
ib

ra
 Ó

pt
ic

a,
 E

nl
ac

es
 

S
at

el
ita

le
s 

y 
R

ed
 In

al
ám

br
ic

a

A
ire

 A
co

nd
ic

io
na

do
.

V
eh

íc
ul

os
 d

e 
T

ra
ns

po
rt

e.

V
ig

ila
nc

ia

Im
pe

rm
ea

bi
liz

ac
ió

n 
y 

P
in

tu
ra

 d
e 

ed
ifi

ci
os

F
um

ig
ac

ió
n

Li
m

pi
ez

a,
 R

ec
ol

ec
ci

ón
 d

e 
B

as
ur

a 
y/

o 
S

er
vi

ci
os

 S
an

ita
rio

s

M
at

to
. a

 In
fr

ae
st

ru
ct

ur
a 

F
ís

ic
a

M
at

to
. a

 M
aq

ui
na

ria
 y

 E
qu

ip
o 

A
gr

íc
ol

a 
y/

o 
P

ec
ua

rio

M
aq

ui
na

ria
 y

 E
qu

ip
o 

de
 ja

rd
in

er
ía

M
at

to
.a

 B
uq

ue
s,

 L
an

ch
as

 
y 

M
ot

or
es

 fu
er

a 
de

 B
or

da

E
qu

ip
o 

de
 O

fic
in

a,
 A

ul
as

 
y/

o 
A

ud
io

vi
su

al

M
at

to
. a

 E
qu

ip
o 

de
 

La
bo

ra
to

rio
s

T
el

ef
on

ía
 e

 In
te

rn
et

M
at

to
. d

e 
Á

re
as

 V
er

de
s 

M
at

to
. a

 M
aq

ui
na

ria
 

y 
E

qu
ip

o 
In

du
st

ria
l y

 
A

gr
oI

nd
us

tr
ia

l

T
ra

sl
ad

o 
de

 P
er

so
na

s 
pa

ra
 

V
is

ita
s 

a 
E

m
pr

es
as

T
ra

ba
jo

s 
E

sp
ec

ia
liz

ad
os

 
A

gr
ic

ol
as

 
y/

o 
P

ec
ua

rio
s

P
ai

le
rì

a

S
ol

da
du

ra

P
in

tu
ra

S
er

ig
ra

fía
, I

m
pr

es
ió

n,
 

P
ub

lic
id

ad
 y

 S
po

ts
 R

ad
io

fó
ni

co
s

C
al

ib
ra

ci
ón

 d
e 

In
st

ru
m

en
to

s

C
ar

pi
nt

er
ía

C
ap

ac
ita

ci
òn

M
an

uf
ac

tu
ra

E
xá

m
en

 d
e 

S
el

ec
ci

ón

CRODE MERIDA O O O O O O O O O O

CRODE ORIZABA O O O O

CRODE CELAYA O O O O O O O  
 
 
NOTA : El Mantenimiento a la Infraestructura comprende: Cancelería, Cerrajería, mantenimiento a canales pluviales y tubería en general, suministro e instalaciones de servicio de energía eléctrica, 
servicios de ingeniería civil y arquitectura, albañilería, rehabilitación y/o construcción de edificios y plomería, asimismo dentro de este apartado se contemplarán los servicios de galvanoplastía; en 
Mantenimiento a Equipos de Laboratorio, se tomará en cuenta el mantenimiento a equipos de Control Numérico, la capacitación comprende cursos a jefes de departamento, jefes de oficina, personal 
administrativo, personal docente y directivos. 


