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revisión 
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1. Manual del Sistema de Gestión de la Calidad  SNEST-CA-MC-001 8 10-Dic-08 

2. 1.     Sitios Certificados por Multisitios. SNEST-CA-RC-001 8 10-Dic-08 

3. 2.     Organigrama de la Alta Dirección para el SGC. SNEST-CA-RC-002 8 10-Dic-08 

4. 3.     Responsabilidad y Autoridad del SGC. SNEST-CA-RC-003 8 10-Dic-08 

5. 4.     Matriz de Responsabilidades. SNEST-CA-RC-004 8 10-Dic-08 

6. 5.     Plan Rector de Calidad. SNEST-CA-RC-005 8 10-Dic-08 

7. 6.     Plan de Calidad del Proceso Educativo SNEST-CA-RC-006 8 10-Dic-08 

8. 7.     Mapa de Procesos. SNEST-CA-RC-007 8 10-Dic-08 

9. 8.     Relación de Procesos Externos. SNEST-CA-RC-008 8 10-Dic-08 

10. 9.    Lista Maestra de Documentos Internos Controlados. SNEST-CA-RC-009 8 10-Dic-08 

11. 10. Operación del SGC en la DGEST. SNEST-CA-RC-010 8 10-Dic-08 

12. 11.   Lista de Documentos de Origen Externo. SNEST-CA-RC-011 8 10-Dic-08 

13. 
12.   Lista Maestra para el Control de Registros de 
Calidad del SGC. SNEST-CA-RC-012 8 10-Dic-08 

14. 
13. Tabla para la Calificación del Desempeño de 
Procesos. SNEST-CA-RC-013 8 10-Dic-08 

15. 
Procedimiento del SGC para el Control de 
Documentos. 

SNEST-CA-PG-001 6 22-Mar-07 

16. 
1. Formato para el Control de Instalación de 

Documentos Electrónicos. SNEST-CA-PG-001-01 6 22-Mar-07 

17. 2. Tabla de Control de Cambios. SNEST-CA-RC-014 6 22-Mar-07 

18. 
3.  Tabla de Asignación de Códigos para Documentos del 

SGC. SNEST-CA-RC-015 6 22-Mar-07 

19. 4. Tabla de Aprobación y Autorización de Documentos SNEST-CA-RC-016 6 22-Mar-07 

20. 
5. Formato para el Control de Instalación de Documentos 

Electrónicos. SNEST-CA-PG-001-01 6 22-Mar-07 

21. 
Instructivo de Trabajo del SGC para elaborar 
procedimientos. 

SNEST-CA-IT-01 6 22-Mar-07 

22. 
Procedimiento del SGC para Control de Registros de 
Calidad. 

SNEST-CA-PG-002 5 22-Mar-07 

23. Procedimiento del SGC para Auditoría Interna. SNEST-CA-PG-003 7 16-May-07 

24. 1. Criterios para Calificación de Auditores. SNEST-CA-RC-017 7 16-May-07 

25. 2. Formato para Calificación de Auditores. SNEST-CA-PG-003-01 7 16-May-07 

26. 3. Formato para Plan de Auditoría. SNEST-CA-PG-003-02 7 16-May-07 

27. 4. Formato para Reunión de Apertura. SNEST-CA-PG-003-03 7 16-May-07 

28. 5. Formato para Informe de Auditoría. SNEST-CA-PG-003-04 7 16-May-07 
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29. 6. Formato para Reunión de Cierre. SNEST-CA-PG-003-05 7 16-May-07 

30. 7. Formato  para Notas de Auditorias. N/A 7 16-May-07 

31. 
Procedimiento del SGC para el Control de Producto 
No Conforme. 

SNEST-CA-PG-004 5 22-Mar-07 

32. 
1. Formato para Identificación, Registro y Control de 

Producto No Conforme. SNEST-CA-PG-004-01 5 22-Mar-07 

33. Procedimiento del SGC para Acciones Correctivas SNEST-CA-PG-005 6 22-Mar-07 

34. 
1. Formato para Requisición de Acciones Correctivas y/o 

Correcciones. SNEST-CA-PG-005-01 6 22-Mar-07 

35. Procedimiento del SGC para Acción Preventiva SNEST-CA-PG-006 6 22-Mar-07 

36. 1. Formato para Requisición de Acción Preventiva SNEST-CA-PG-006-01 6 22-Mar-07 

37. 
Procedimiento del SGC para la Atención de Quejas y 
Sugerencias. 

SNEST-CA-PO-001 2 22-Mar-07 

38. 1. Formato para Quejas y /o Sugerencias. SNEST-CA-PO-001-01 2 22-Mar-07 

39. Procedimiento del SGC para Auditorías de Servicio. SNEST-CA-PO-002 2 22-Mar-07 

40. 
1. Formato para Programa Anual de Auditorías de 

Servicios. SNEST-CA-PO-002-01 2 22-Mar-07 

41. 2. Formato para Encuestas de Servicio. SNEST-CA-PO-002-02 2 22-Mar-07 

42. 
3. Formato para el Informe de Resultados de las 

Auditorías de Servicio. SNEST-CA-PO-002-03 2 22-Mar-07 

43. 
Procedimiento del SGC para la Aplicación de 
Instrumentos de Evaluación 

SNEST-CA-PO-003 4 07-Mar-08 

44. 
1. Formato de Observaciones para la Elaboración del 

Informe SNEST-CA-PO-003-01 4 07-Mar-08 

45. 
Procedimiento del SGC para las Auditorias de 
Servicio de los CRODES 

SNEST-CA-PO-004 1 22-Mar-07 

46. 
1. Formato para Programa Anual de Encuestas de 

Servicio SNEST-CA-PO-004-01 1 22-Mar-07 

47. 2. Formato para Encuestas de Servicio SNEST-CA-PO-004-02 1 22-Mar-07 

48. 
3. Formato para el Informe de Resultados de la encuesta 

de servicio SNEST-CA-PO-004-03 1 22-Mar-07 

49. Formato para control de los Procesos Externos SNEST-CA-FO-01 0 22-Mar-07 

50. 
Instructivo de Trabajo del SGC para la Identificación y 
Control de los Procesos Externos. SNEST-CA-IT-02 0 22-Mar-07 

51. 
Instructivo de Trabajo del SGC para la Realización de la 
Revisión por la Dirección. SNEST-CA-IT-03 0 22-Mar-07 

52. 
Formato electrónico para Revisión de Indicadores del 
Plan Rector. (pantalla de captura) SNEST-CA-FE-01 0 19-Abr-07 

53. 
Formato electrónico para Resultados de la Revisión por 
la Dirección. (pantalla de captura) SNEST-CA-FE-02 0 19-Abr-07 

54. 
Formato electrónico para Acciones Preventivas y 
Correctivas. (pantalla de captura) SNEST-CA-FE-03 0 19-Abr-07 
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55. 
Formato electrónico para el concentrado de Informe de 
Resultados de Auditoría de Servicio. (pantalla de captura) SNEST-CA-FE-04 0 19-Abr-07 

56. 
Formato electrónico para Auditoria de Calidad. (pantalla 
de captura) SNEST-CA-FE-05 0 19-Abr-07 

57. 
Formato electrónico para Identificación, Registro y 
Control de Producto No Conforme. (pantalla de captura) SNEST-CA-FE-06 0 19-Abr-07 

58. 
Formato electrónico para Atención de Quejas y 
Sugerencias. (pantalla de captura) SNEST-CA-FE-07 0 19-Abr-07 

59. 
Formato electrónico para Retroalimentación del Cliente. 
(pantalla de captura) SNEST-CA-FE-08 0 19-Abr-07 

60. 
Formato electrónico para Proyectos de Mejora. (pantalla 
de captura) SNEST-CA-FE-09 0 19-Abr-07 

61. 
Formato electrónico para captura de Resultados del 
Informe para la Determinación y Gestión del Ambiente de 
Trabajo. (pantalla de captura) 

SNEST-CA-FE-10 0 19-Abr-07 

62. 
Formato electrónico para Índice de Conformidad con el 
Aprendizaje. (pantalla de captura) SNEST-CA-FE-11 0 19-Abr-07 

63. 
Procedimiento del SGC para la Elaboración, 
Evaluación y Seguimiento del PTA 

SNEST-PL-PO-001 6 18-Oct-07 

64. 
1. Formato para la Elaboración del Programa de Trabajo 
Anual PTA, para los Institutos Tecnológicos y Centros. SNEST-PL-PO-001-01 6 18-Oct-07 

65. 
2. Formato de Seguimiento y Evaluación del Programa 
de Trabajo Anual 20__ de los Institutos Tecnológicos y 
Centros. 

SNEST-PL-PO-001-02 6 18-Oct-07 

66. 
Formato de Seguimiento y Evaluación del Programa de 
Trabajo Anual 20__ de la DGEST. SNEST-PL-PO-001-03 6 18-Oct-07 

67. Formato de Seguimiento de Documentos. SNEST-PL-PO-001-04 6 18-Oct-07 

68. 
Formato para la Elaboración del Programa de Trabajo 
Anual (PTA), para la DGEST. SNEST-PL-PO-001-05 6 18-Oct-07 

69. 
Instructivo para Capturar en Línea el Formato de 
Seguimiento y Evaluación de las Metas PTA de los 
Institutos Tecnológicos 

SNEST-PL-IT-01 6 2-Ago-07 

70. 
Procedimiento del SGC para la Elaboración del 
Anteproyecto del Programa Operativo Anual 

SNEST-PL-PO-002 5 29-Oct-07 

71. 
1. Formato para el Desglose de Metas por Proceso  
Clave SNEST-PL-PO-002-01 5 29-Oct-07 

72. 
2. Formato para el Concentrado por Partida Presupuestal 
y Proceso Estratégico. SNEST-PL-PO-002-02 5 29-Oct-07 

73. 
3. Formato para el Desglose de Presupuesto de Inversión 
con cargo a Ingresos Propios. SNEST-PL-PO-002-03 5 29-Oct-07 

74. 
4. Formato para el Concentrado por Proceso Clave y 
Estratégico. SNEST-PL-PO-002-04 5 29-Oct-07 

75. 
Procedimiento del SGC para la Elaboración del 
Programa Operativo Anual 

SNEST-PL-PO-003 5 29-Oct-07 

76. 
1. Formato para el Desglose de Metas por Proceso 
Clave. SNEST-PL-PO-003-01 5 29-Oct-07 



 

Anexo 9   Lista Maestra de Documentos Internos     
Controlados 

Código: SNEST-CA-RC-009 

Revisión: 8 

Referencia a la Norma ISO 9001:2000    4.2.2, 4.2.3 Página 4 de 11 

 

SNEST-CA-RC-009               Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepción del original.                         Rev. 8 

No. Nombre del documento controlado Código 
No. de 

revisión 
Fecha de 

autorización 

77. 
2. Formato para Concentrado por Partida  
Presupuestal y Proceso Estratégico. SNEST-PL-PO-003-02 5 29-Oct-07 

78. 
3. Formato para el Desglose del Presupuesto de 
Inversión con cargo a Ingresos Propios. SNEST-PL-PO-003-03 5 29-Oct-07 

79. 
4. Formato para el Concentrado por Proceso Clave y 
Estratégico. SNEST-PL-PO-003-04 5 29-Oct-07 

80. 
5. Formato para la Determinación de la Captación de 
Ingresos Propios. SNEST-PL-PO-003-05 5 29-Oct-07 

81. 
Procedimiento del SGC para la Elaboración del 
Anteproyecto de Inversión. 

SNEST-PL-PO-004 4 16-May-07 

82. 1.Formato para Programa de Obra, Documento “A” SNEST-PL-PO-004-01 4 16-May-07 

83. 
Procedimiento del SGC para la asignación, ejercicio, 
control y evaluación del gasto directo de nivel central 
e institutos tecnológicos y centros 

SNEST-PL-PO-005 0 20-Feb-08 

84. 
Procedimiento del SGC para el Mantenimiento 
preventivo y/o correctivo de la Infraestructura y 
equipo. 

SNEST-AD-PO-001 6 22-Mar-07 

85. 
1. Formato para la Lista de Verificación de  
infraestructura y equipo SNEST-AD-PO-001-01 6 22-Mar-07 

86. 2. Formato para  Solicitud de Mantenimiento Correctivo SNEST-AD-PO-001-02 6 22-Mar-07 

87. 3. Formato para Programa de Mantenimiento Preventivo SNEST-AD-PO-001-03 6 22-Mar-07 

88. 4. Formato para Orden de Trabajo de Mantenimiento SNEST-AD-PO-001-04 6 22-Mar-07 

89. 
Procedimiento del SGC para la Captación de Ingresos 
Propios. 

SNEST-AD-PO-002 4 22-Mar-07 

90. 
Procedimiento del SGC para el Reclutamiento, 
Selección y Contratación del Personal. 

SNEST-AD-PO-003 4 22-Mar-07 

91. 
Procedimiento del SGC para el Ejercicio del Recurso 
Federal 

SNEST-AD-PO-004 3 22-Mar-07 

92. 1. Relación de gastos efectuados SNEST-AD-PO-004-01 3 22-Mar-07 

93. 
Procedimiento del SGC para el Movimiento de 
Personal 

SNEST-AD-PO-005 2 22-Mar-07 

94. 
1.  Formato de Relación de Entrega de Constancias de 
Nombramiento SNEST-AD-PO-005-01 2 22-Mar-07 

95. 
2.  Formato Reporte de Recepción de Constancias de 

Nombramiento del Centro de Trabajo SNEST-AD-PO-005-02 2 22-Mar-07 

96. 3.  Formato de Libro de Control SNEST-AD-PO-005-03 2 22-Mar-07 

97. 4.  Formato de Reporte de Rechazo de DGEST. SNEST-AD-PO-005-04 2 22-Mar-07 

98. 5. Formato de  Reporte de Rechazo de DGP. SNEST-AD-PO-005-05 2 22-Mar-07 

99. 
6.  Formato  de Oficio de Envío de Constancias 
Extemporáneas a DGP. SNEST-AD-PO-005-06 2 22-Mar-07 

100. 
7.  Formato de Relación de Constancias que se turnan 

para su captura en SIAPSEP. SNEST-AD-PO-005-07 2 22-Mar-07 
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101. 
8.   Formato de Relación de Constancias de 

Nombramientos con más de seis meses de 
retroactividad. 

SNEST-AD-PO-005-08 2 22-Mar-07 

102. 
9. Formato de Relación de Constancias de 

Nombramiento Entregadas al Departamento de Trámite 
de Incidencias 

711-MP-PO-001-01 3 22-Mar-07 

103. 10. Constancia de Nombramiento N/A 2 22-Mar-07 

104. 
Procedimiento del SGC para Captación de Ingresos 
Propios de DGEST. 

SNEST-AD-PO-006 2 22-Mar-07 

105. 
Procedimiento del SGC para Determinar y Gestionar 
el Ambiente de Trabajo. 

SNEST-AD-PO-007 0 22-Mar-07 

106. 
1. Formato de Encuesta para Determinar el Ambiente de 

Trabajo SNEST-AD-PO-007-01 0 22-Mar-07 

107. 
Procedimiento del SGC para Formación y Desarrollo 
de Directivos y/o personal de apoyo a la educación 
del SNEST.  

SNEST-AD-PO-008 2 06-May-08 

108. 
Formato para el Programa Institucional Anual de 
Capacitación SNEST-AD-PO-008-01 2 06-May-08 

109. 
Formato para el Plan de Formación y Desarrollo de 
Personal Directivo y Personal de Apoyo a la Educación SNEST-AD-PO-008-02 2 06-May-08 

110. Formato de Solicitud de Apoyo a Eventos SNEST-AD-PO-008-03 2 06-May-08 

111. 
Formato del Oficio/Circular Invitación e Información del 
Curso SNEST-AD-PO-008-04 2 06-May-08 

112. 
Formato de Evaluación del Seguimiento por el 
Participante SNEST-AD-PO-008-05 2 06-May-08 

113. 
Formato de Evaluación del Seguimiento por el Jefe 
Inmediato SNEST-AD-PO-008-06 2 06-May-08 

114. 
Formato de Criterios para Seleccionar Instructores 
Internos y Externos SNEST-AD-PO-008-07 2 06-May-08 

115. 
Formato de Solicitud de Registro e Incorporación de 
Cursos de Capacitación Interna No Programados por 
DGEST 

SNEST-AD-PO-008-08 2 06-May-08 

116. Formato para la Cédula de Inscripción 711-DP-PO-005-020 4 06-May-08 

117. Formato para Lista de Asistencia 711-DP-PO-038-002 0 06-May-08 

118. Formato de la Encuesta para Participantes Inscritos 711-DP-PO-005-021-A2 4 06-May-08 

119. Formato para la Constancia de Participación  711-DP-PO-005-024 2 06-May-08 

120. Formato de Personificador N/A 2 06-May-08 

121. Formato de Gafete N/A 2 06-May-08 

122. 
Instructivo de Trabajo del SGC para la Formación y 
Desarrollo de Directivos y/o personal de apoyo a la 
educación del SNEST.   

SNEST-AD-IT-03 2 19-Abr-07 

123. 
Instructivo de Trabajo del SGC para la Realización de 
Compras Directas. 

SNEST-AD-IT-01 2 21-Ene-07 
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124. 1. Formato para Selección de Proveedores. SNEST-AD-FO-01 3 21-Ene-07 

125. 2. Formato para Evaluación de Proveedores. SNEST-AD-FO-02 3 21-Ene-07 

126. 3. Formato para la Requisición de Bienes y Servicios. SNEST-AD-FO-03 6 21-Ene-07 

127. 4. Formato para Catálogo de Proveedores Aprobados. SNEST-AD-FO-04 5 21-Ene-07 

128. 5. Formato para la Orden de Compra del Bien o Servicio. SNEST-AD-FO-05 4 21-Ene-07 

129. 
Instructivo de Trabajo del SGC para la Realización de 
Adquisiciones de DGEST 

SNEST-AD-IT-02 1 22-Mar-07 

130. 1. Oficio No.712.1/167/05 N/A 0 22-Mar-07 

131. 2. Oficio No.712.1/012/05 N/A 0 22-Mar-07 

132. 
3. Requisición de Compra de las partidas que integran el 

MANE N/A 0 22-Mar-07 

133. 4. Oficio de Notificación de bienes disponibles N/A 0 22-Mar-07 

134. 5. Reporte de Entrada de Almacén N/A 0 22-Mar-07 

135. 6. Salida Vale de Almacén N/A 0 22-Mar-07 

136. 7. Existencias de Almacén N/A 0 22-Mar-07 

137. 
Procedimiento del SGC para la Inscripción de 
alumnos. 

SNEST-AC-PO-001 6 04-Oct-07 

138. 
1. Formato de solicitud de ficha para examen de 

selección N/A 6 04-Oct-07 

139. 2. Formato para lista de aspirantes aceptados. SNEST-AC-PO-001-01 6 04-Oct-07 

140. 3. Formato para solicitud de inscripción. SNEST-AC-PO-001-02 6 04-Oct-07 

141. 4. Listado de documentos requeridos para inscripción. SNEST-AC-RC-001 6 04-Oct-07 

142. 5. Guía para la asignación de número de control. SNEST-AC-RC-002 6 04-Oct-07 

143. 6. Formato de carga académica. N/A 6 04-Oct-07 

144. 7.  Formato de credencial. N/A 6 04-Oct-07 

145. 8. Formato de contrato con el alumno. SNEST-AC-PO-001-03 6 04-Oct-07 

146. 9. Formato de libro de registro de números de control. N/A 6 04-Oct-07 

147. 10. Formato de Ficha para examen de selección. N/A 6 04-Oct-07 

148. 
Procedimiento del SGC para la Reinscripción de 
Alumnos. 

SNEST-AC-PO-002 4 22-Mar-07 

149. 1. Formato para Calendario Escolar. SNEST-AC-PO-002-01 4 22-Mar-07 

150. 
Procedimiento del SGC para Registro de Titulo y 
Expedición de Cédula Profesional 

SNEST-AC-PO-003 3 04-Oct-07 

151. 1. Formato DGP/DR-01/REV.01. N/A 3 04-Oct-07 
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152. 2. Formato DGP/DA-05. N/A 3 04-Oct-07 

153. 3. Copia certificada del acta de examen profesional. N/A 3 04-Oct-07 

154. 
4. Copia certificada de la constancia de exención de 

examen profesional. N/A 3 04-Oct-07 

155. 5. Titulo. N/A 3 04-Oct-07 

156. 6. Lista de verificación  de expediente de titulación. SNEST-AC-PO-003-01 3 04-Oct-07 

157. 7. Cédula. N/A 3 04-Oct-07 

158. 
8. Formato No. 5 Declaración General de Pago de  

Derechos del SAT N/A 3 04-Oct-07 

159. Procedimiento del SGC para la Gestión del Curso. SNEST-AC-PO-004 4 22-Mar-07 

160. 
1. Formato para la Planeación del Curso y Avance 

Programático. SNEST-AC-PO-004-01 4 22-Mar-07 

161. 2. Formato para el Reporte Final del Semestre. SNEST-AC-PO-004-02 4 22-Mar-07 

162. 
3. Formato para el Reporte de Proyectos Individuales del 

Docente/Programa de Trabajo Académico en Horas de 
Apoyo a la Docencia. 

SNEST-AC-PO-004-03 4 22-Mar-07 

163. 
4. Formato para Liberación de Actividades, Validación del 

Cumplimiento Satisfactorio de las Obligaciones SNEST-AC-PO-004-04 4 22-Mar-07 

164. 5. Formato para la instrumentación Didáctica del Período. SNEST-AC-PO-004-05 4 22-Mar-07 

165. 6. Formato de Horario de Trabajo. SNEST-AC-PO-004-06 4 22-Mar-07 

166. 
7. Formato para el Registro de Observaciones de la 

Dirección del Instituto Tecnológico sobre la Labor 
Docente. 

SNEST-AC-PO-004-07 4 22-Mar-07 

167. Procedimiento del SGC para la Evaluación Docente. SNEST-AC-PO-005 4 22-Mar-07 

168. 1. Formato para la Retroalimentación del Cliente. SNEST-AC-PO-005-01 4 22-Mar-07 

169. 
Procedimiento del SGC para la Formación y 
Actualización Profesional Docente. 

SNEST-AC-PO-006 5 22-Mar-07 

170. 
1. Formato para el Diagnóstico y Concentrado de 

necesidades de Formación y Actualización Docente y 
Profesional. 

SNEST-AC-PO-006-01 5 22-Mar-07 

171. 
2. Formato para Programa Institucional de Formación y  

Actualización Docente y Profesional. SNEST-AC-PO-006-02 5 22-Mar-07 

172. 3 Encuesta de Eficacia de la Capacitación Docente. SNEST-AC-PO-006-03 5 22-Mar-07 

173. 
Procedimiento del SGC para la Operación y 
Acreditación de las Residencias Profesionales. 

SNEST-AC-PO-007 5 22-Mar-07 

174. 1. Formato para Solicitud de Residencias Profesionales. SNEST-AC-PO-007-01 5 22-Mar-07 

175. 
2. Formato para Asignación de Asesor Interno de 
Residencias Profesionales. SNEST-AC-PO-007-02 5 22-Mar-07 
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176. 
3. Formato para Carta de Presentación y Agradecimiento 
de Residencias Profesionales. SNEST-AC-PO-007-03 5 22-Mar-07 

177. 
4. Formato para Dictamen de Anteproyectos de 
Residencias Profesionales. SNEST-AC-PO-007-04 5 22-Mar-07 

178. 
5. Formato para Seguimiento de Proyecto de Residencias 
Profesionales. SNEST-AC-PO-007-05 5 22-Mar-07 

179. 
6. Formato para Asignación de Revisor de Residencias 
Profesionales. SNEST-AC-PO-007-06 5 22-Mar-07 

180. 
7. Introducción Reflexión y Marco Legal de las 
Residencias Profesionales. N/A 5 22-Mar-07 

181. 
Procedimiento del SGC para la Sustentación del Acto 
de Recepción Profesional. 

SNEST-AC-PO-008 4 22-Mar-07 

182. 
1. Formato para Solicitud de Acto de Recepción 
Profesional. SNEST-AC-PO-008-01 4 22-Mar-07 

183. 
2. Formato para Constancia de NO Inconveniencia para 
Acto de Recepción Profesional. SNEST-AC-PO-008-02 4 22-Mar-07 

184. 
3. Formato de Aviso de hora de Realización del Acto de 
Recepción Profesional. SNEST-AC-PO-008-03 4 22-Mar-07 

185. 
Procedimiento del SGC para el Diseño, Evaluación y 
Seguimiento Curricular. 

SNEST-AC-PO-009 1 22-Mar-07 

186. 1.  Plan del proceso curricular por carrera. SNEST-AC-PO-009-01 1 22-Mar-07 

187. 2.  Solicitud de programa de capacitación. SNEST-AC-PO-009-02 1 22-Mar-07 

188. 
3. Oficio con programa para reuniones de capacitación, 
diseño, evaluación, consolidación y seguimiento. SNEST-AC-PO-009-03 1 22-Mar-07 

189. 
4. Oficio de designación de sede para reuniones de 
capacitación, diseño, evaluación, consolidación o  
seguimiento curricular 

SNEST-AC-PO-009-04 1 22-Mar-07 

190. 
5. Oficio para convocatoria de reunión diseño, 
evaluación, o seguimiento curricular SNEST-AC-PO-009-05 1 22-Mar-07 

191. 
6. Oficio de invitación para participar en reunión de 
diseño, evaluación ó seguimiento curricular SNEST-AC-PO-009-06 1 22-Mar-07 

192. 
7. Oficio de asignación de compromisos adquiridos en 
Reunión Nacional de diseño, evaluación ó seguimiento 
curricular. 

SNEST-AC-PO-009-07 1 22-Mar-07 

193. 
8. Oficio de invitación para participar en Reunión  
Nacional de consolidación. SNEST-AC-PO-009-08 1 22-Mar-07 

194. 9. Minuta de acuerdo de la reunión de diseño curricular. SNEST-AC-PO-009-09 1 22-Mar-07 

195. 10. Formato de retícula oficial de plan de estudio SNEST-AC-PO-009-10 1 22-Mar-07 

196. 11. Oficio de autorización de carrera SNEST-AC-PO-009-11 1 22-Mar-07 

197. 
12. Formato para registro de plan de estudio ante 
Dirección General de Profesiones. SNEST-AC-PO-009-12 1 22-Mar-07 
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198. 
Procedimiento del SGC para el Diseño y Desarrollo 
de Prototipos. 

SNEST-AC-PO-010 1 22-Mar-07 

199. 1. Elementos de entradas del diseño SNEST-AC-PO-010-01 1 22-Mar-07 

200. 
2. Guía de criterios para la elaboración del Plan de 

Diseño SNEST-AC-PO-010-02 1 22-Mar-07 

201. 3. Estudio de factibilidad técnica SNEST-AC-PO-010-03 1 22-Mar-07 

202. 4. Bitácora de revisión y verificación SNEST-AC-PO-010-04 1 22-Mar-07 

203. 5. Resultados del diseño SNEST-AC-PO-010-05 1 22-Mar-07 

204. 6. Documento de liberación del diseño SNEST-AC-PO-010-06 1 22-Mar-07 

205. 7. Formato para cambio de diseño SNEST-AC-PO-010-07 1 22-Mar-07 

206. 8. Bitácora de calibración de instrumentos de medición SNEST-AC-FO-001 1 22-Mar-07 

207. 
9.Plan de calidad para el proceso de diseño y desarrollo 
de prototipos SNEST-AC-RC-003 0 22-Mar-07 

208. 
Procedimiento del SGC para la Reproducción de 
Equipos. 

SNEST-AC-PO-011 1 22-Mar-07 

209. 1. Orden de Trabajo  
SNEST-AC-PO-011-01 1 22-Mar-07 

210. 2. Seguimiento y control de ensamble de partes SNEST-AC-PO-011-02 1 22-Mar-07 

211. 
3. Plan de calidad para el proceso de reproducción de    
    Equipo SNEST-AC-RC-004 0 22-Mar-07 

212. Procedimiento del SGC para la Asistencia Técnica SNEST-AC-PO-012 1 22-Mar-07 

213. 1. Solicitud de servicio. SNEST-AC-PO-012-01 1 22-Mar-07 

214. 2. Reporte Técnico SNEST-AC-PO-012-02 1 22-Mar-07 

215. 3. Resguardo de equipo SNEST-AC-PO-012-03 1 22-Mar-07 

216. 4. Plan de calidad para el proceso de asistencia técnica SNEST-AC-RC-005 0 22-Mar-07 

217. 
Instructivo de Trabajo del SGC para la atención al 
cliente. 

SNEST-AC-IT-01 1 22-Mar-07 

218. Formato de solicitud de equipo o servicio SNEST-AC-FO-002 1 22-Mar-07 

219. Formato para las bases de coordinación SNEST-AC-FO-003 1 22-Mar-07 

220. Procedimiento del SGC para Visitas a Empresas. SNEST-VI-PO-001 4 22-Mar-07 

221. 1. Formato para Solicitud de Visitas a Empresas. SNEST-VI-PO-001-01 4 22-Mar-07 

222. 
2. Formato para Oficio de Solicitud de Visitas a 
Empresas. SNEST-VI-PO-001-02 4 22-Mar-07 

223. 
3. Formato para Programa de Visitas Aceptadas a 

Empresas. SNEST-VI-PO-001-03 4 22-Mar-07 

224. 
4. Formato para Carta de Presentación y Agradecimiento 

de Visitas a Empresas. SNEST-VI-PO-001-04 4 22-Mar-07 



 

Anexo 9   Lista Maestra de Documentos Internos     
Controlados 

Código: SNEST-CA-RC-009 

Revisión: 8 

Referencia a la Norma ISO 9001:2000    4.2.2, 4.2.3 Página 10 de 11 

 

SNEST-CA-RC-009               Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepción del original.                         Rev. 8 

No. Nombre del documento controlado Código 
No. de 

revisión 
Fecha de 

autorización 

225. 
5. Formato para Reporte de Resultados de  Incidentes en 
Visita. SNEST-VI-PO-001-05 4 22-Mar-07 

226. Procedimiento del SGC para el Servicio Social. SNEST-VI-PO-002 5 19-Abr-07 

227. 1. Formato para Solicitud de Servicio Social. SNEST-VI-PO-002-01 5 19-Abr-07 

228. 2. Formato para Carta Compromiso del Servicio Social. SNEST-VI-PO-002-02 5 19-Abr-07 

229. 
3. Formato para Carta de Presentación del Servicio 
Social. SNEST-VI-PO-002-03 5 19-Abr-07 

230. 4. Formato para Reporte Bimestral del Servicio Social. SNEST-VI-PO-002-04 5 19-Abr-07 

231. 
5. Formato para Constancia de Terminación del Servicio 
Social. SNEST-VI-PO-002-05 5 19-Abr-07 

232. Procedimiento del SGC para la Promoción Cultural. SNEST-VI-PO-003 4 22-Mar-07 

233. 
1. Formato para Cédula de Inscripción a Actividades 
Culturales. SNEST-VI-PO-003-01 4 22-Mar-07 

234. 
2. Formato para Cédula de Inscripción por Actividad 
Cultural al Festival Nacional de Arte y Cultura. SNEST-VI-PO-003-02 4 22-Mar-07 

235. 
3. Formato para Cédula de Resultados de Actividades 
Culturales. SNEST-VI-PO-003-03 4 22-Mar-07 

236. 
4. Formato para Boleta de Acreditación de Actividades 
Culturales. SNEST-VI-PO-003-04 4 22-Mar-07 

237. Procedimiento del SGC para la Promoción Deportiva. SNEST-VI-PO-004 4 22-Mar-07 

238. 
1. Formato para Cédula de Inscripción a Actividades 
Deportivas. SNEST-VI-PO-004-01 4 22-Mar-07 

239. 
2. Formato para Cédula de Resultados de Actividades 
Deportivas. SNEST-VI-PO-004-02 4 22-Mar-07 

240. 
3. Formato para Cédula de Inscripción por Actividad al 
Evento Nacional Deportivo. SNEST-VI-PO-004-03 4 22-Mar-07 

241. 
4. Formato para Boleta de Acreditación de Actividades 
Deportivas. SNEST-VI-PO-004-04 4 22-Mar-07 

242. Manual de Organización de la DGIT. N/A N/A 31/03/2006 

243. Manual de Organización del Instituto Tecnológico. N/A N/A 31/03/2006 

244. 
Reglamento interior de trabajo del personal docente de 
los Institutos Tecnológicos. N/A N/A 31/03/2006 

245. 
Manual de procedimiento para la acreditación de 
asignaturas de los planes de estudio en los institutos 
tecnológicos. 

N/A N/A 31/03/2006 

246. 
Planes y programas de estudios (reforma de la educación 
tecnológica)2004-2005 N/A N/A 31/03/2006 

247. Planes y programas de estudios 1993 N/A N/A 31/03/2006 

248. 
Manual de Procedimientos Residencias Profesionales 
2002 N/A N/A 31/03/2006 

249. 
Reglamento interno de trabajo del personal no docente 
de los Institutos Tecnológicos. N/A N/A 31/03/2006 
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250. 
Manual de Administración de Recursos Financieros en el 
Sistema de Institutos Tecnológicos. N/A N/A 31/03/2006 

251. 

Manual de procedimientos para la obtención del título 
profesional de licenciatura, licenciatura-técnica y técnica 
superior, diploma de especialista y grados académicos 
de maestría y doctorado en el Sistema Nacional de los 
Institutos Tecnológicos. 

N/A N/A 31/03/2006 

252. Circular CSE/004/05 N/A N/A 31/03/2006 

253. Circular CSE/005/05 N/A N/A 31/03/2006 

254. Circular CSE/007/05 N/A N/A 31/03/2006 

255. Oficio de asignación de recursos N/A N/A 31/03/2006 

256. Anexo 4 N/A N/A 31/03/2006 

257. Circular 41 N/A N/A 31/03/2006 

258. 
Manual de procedimiento para la operación del Servicio 
Social en el Instituto Tecnológico N/A N/A 31/03/2006 

259. 
Criterios para la asignación de claves de las asignaturas 
que integran los planes de estudio de las diferentes 
carreras que se ofrecen en los institutos tecnológicos. 

N/A N/A 31/03/2006 

260. 
Metodología para las Reuniones Nacionales de 
Evaluación curricular de las carreras 2003 N/A N/A 31/03/2006 

261. 
Metodología para las Reuniones Nacionales de 
Consolidación de las carreras 2004 N/A N/A 31/03/2006 

262. 
Reglamento e instructivo para los eventos deportivos de 
los Institutos Tecnológicos  2006 N/A N/A 31/03/2006 

263. 
Manual de procedimientos para la promoción de visitas a 
las empresas 2002 N/A N/A 31/03/2006 
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